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Was bieten wir:

Technologie:
=  Kommunikationslosungen / Telefonanlagen

»  Cloud Kommunikationsldsungen / Telefdliihlagen #WIiF6 Kaarst

= Unified Prozess Management

= ouv.m.

munikationslbsunge.

Tatigkeit Innerhalb unserer Fachgebiete:

» Telekommunikationslésungen (PBX, TDM, VoIP, SIP)
* Unified Communications

e Call- und Contact Center

A. Toll Frau « Alarmanagement/ Alarmserver / Unified EVENT Management Solutions
i * Lichtrufanlagen

* \Voice over IP (VoIP)

» Session Border Controller

* Provider
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Digitale Transformation

#2 Transformation des

Geschaftsprozess
Automation

Prozesse sind weitestgehend
automatisiert. Medienbriche
wurden reduziert —Verzdgerungen
und Ausfallzeiten eliminiert.

Die Optimierung der
Kommunikation verbessert die
Produktivitat.

Einfluss auf Ihr Unternehmen

#3 Transformation des

Unternehmens
Maximierung

Die Effizient wird splrbar entlang der
gesamten Wertschopfungskette.

Kommunikation kennt keine Grenzen
mehr.

Schnelle Entscheidungen steigern
Innovationskraft und Flexibilitat.



Digitale Transformation
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Produktivitat
Einfluss auf é éﬁ
Geschaft

#2 Transformation des

Geschaftsprozess
Automation

Der Kommunikationsfluss ist
weitestgehend automatisiert.
Medienbriche wurden reduziert —
Verzogerungen und Ausfallzeiten
eliminiert. Die Optimierung der
Kommunikation verbessert die
Produktivitat.

itionskosten) auf O

= CEBP
= |ntelligente Prozesse
= Transparenz & Reporting

#3 Transformation des
Unternehmens
Maximierung

Die Effizient wird splrbar entlang der
gesamten Wertschopfungskette.
Kommunikation kennt keine Grenzen
mehr. Schnelle Entscheidungen steigern
Innovationskraft und Flexibilitat.

= |ntegration Kunden & Lieferanten
= Flexible Services & Dienstleistungen

= Proaktive & Vorausschauende
Geschéftsbeziehung






Digitale Transformation CHECKLISTE

DIGITALE ZUKUNFTSFAHIGKEIT
=

Der Grad der Digitalisierung wird ein immer wichtigeres Krit'ium bei der Beurteilung von Unternehmen!

Kooperationspartner, Eigenkapital- und Fremdk.tal.er sowie andere Stakeholder fragen gezielt nach der digitalen Strategie und datengetriebenen
Geschaftsmodellen. l

kliste an Fragen zusamlngestellt: l\uszug)

Digitalisierung

ngl7 lhrer Branche? (z. B. neue Kundenanforder- CHECKLISTE DIGITALE
ZUKUNFTSFAHIGKEIT

en durch grofie Datenmengen, die jetzt nutzbar/

Wi it it lhr Untemehmen fir die Diitalisierung?
Wo sehen ie sich selbst?

Wo sind Chancen und Risken fr Ihr Unternchmen?

aus? Und wie wird sich dies auf Ihr bestehendes

mmmmmmm

mit neuen Mitbewerbern in lhrem Markt?
vercdindertes

n oder verdnderte Kundenerwartungen reagieren?

der Digitalisierung auf Ihr Geschaftsmodell abzuschatzen !






Kommunikationsanforderungen

Managlmgnt Level

Interne externe

Kommunikation Kommunikation

ion Level




Infrastruktur

Infrastruktur

Geschéaftsa nforderungel

Technologiewagdel i
- Sicherstellgn défErrgichbarkeit

- TelefOhie, Fax,a/lail, Web, Social Media
Gebéudeleittec'ik/ Smart Building
Konsolidiéfing von HW
dilst durch Kupferkabel)
e




Interne Kommunikation

Interne Kommunikation

m
Geschéftsa nforderungel
H N

- Schneller WertEﬂéglung

- Bessgke

|cb!barkeit

HO Mitarbgiterzufriedenheit
- Schneller'ntscheidungen

- Optifflierte Geschaftsablaufe
eidlkommunikation
Homeoffice

chaftsprozesse (CEBP)

Interne
Kommunikation




Externe Kommunikation

Externe Kommunikation

m
Geschéftsa nforderungel
H N

- Kundenbindun l
- Hohere Kugde fri‘denheit
Neukundéengewinnufg

Ausbau der We.chépfungskette

efthaftsprozesse

Center
d / outbound)

gssysteme

ncing

I externe

Kommunikation



Sicherheit

Sicherheit /Security

m
Geschéftsa nforderungel
H N

Schutz vor l
- Zugs auBat

- (GebUhren-)betrug

Ausfallsici@Fheit




Management Reporting

Management Transparenz & Strategie

Geschaftsa nfﬁlgﬂgg.

- Statusbericht fig n!cheidungen (2.B. Personal Einsatz)
Schaffunggmn Wetthewerbsvorteilen
Wettbewerbsfahigkeit ausbauen

Transparenz '
Transparenz sc.fen (Wo sind freie Ressourcen,

wie ist meine ichbarkeit, was interessiert

Life Balance
nzept
Dezentrale Teams
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dividuell wie Sie !



Kundenbeispiele:

m
Handel I

= FEiner unserer Kunden setzte verstaH un!er lgreich auf E-Commerce — ein sicherlich sehr guter und wichtiger Schritt. Nach
gisselen Anlauf hauften sich ServiggAntragen per Webseite, Mail du Telefon — die hart erkampfte Kundenzufriedenheit

schnell | — Ein ShH.)rm entilchte Nur eine professionelle Telefonie Losung konnte hier Abhilfe schaffen — Die
Reaktionszeiten haben sich wieder erholt — die Kundenzufriedenheit stieg.

imservice. Eingang der Terminanfragen Uber Webseite, per Email oder per Telefon
utomatisiert und zentralisiert werden. So sparte der Unternehmer wichtige
hen wichtige Aufgaben bezligl. der Hygienerichtlinien Gbernehmen konnten.

leich mit analytischen Daten Uber Verweilzeiten der Kunden im Markt, in
elegungszeiten Uber einen automatisierten Prozess.

eratur, Luftqualitat,...) mit automatisiertem Informationsworkflow zu den
ve Steuerung der Gebaudeleittechnik GLT.



Kundenbeispiele:

Mobelhaus:

= Online-Videoberatung war bei einem unsererFunden ein probates Mittel, um den Kunden die neue Kiche oder das neue
Schlafzimmer (mithilfe gut funktlon.en.r Planungs- und Visualisierungssoftware) zeigen zu konnen — wenngleich das
haptische Erlebnis auf diesem Kanal entfallt. [Ie Kombination von Videotelefonie, gemeinsamer Zugriff auf Informationen
ie Zusammenarbeit (C holl.)ratlon) waren dann die sehr gute Alternative. (Hinweis: das geht nicht mit Skype,
, Zoom etc.)

be!er im Homeoffice in die Kommunikationsprozesse im Unternehmen. Gleiche
aljat (auch wahrend eines Anrufs), Videotelefonie mit Collaborations- Moglichkeiten
hten Nutzen hatten — fir Mitarbeiter und Kunden !

ersonliche Beratung verzichten muss, zeigten wir bei einem Anbieter von

fUr Videoanrufe vereinbaren und Fotos wie Videos zu den Pflanzorten ,,live”

en Pflanzen zu finden und lassen diese direkt zur angegebenen Adresse

| im Ladengeschaft abholen. Wartezeiten vor Ort werden somit gezielt reduziert,
estaltet.

liefern.
den Einka




Kundenbeispiele:

Konzern:

= Vorreiter fUr die Nutzung digitaler Iﬁen war @or Jahren ein grolRer DUsseldorf Konzern. Durch Weglassen im Verkauf einer
Dosierhilfe fir Waschmittel und eir'rg.en mit dem Angebot, diese Dosierhilfe per Telefon kostenfrei zu ,bestellen®,
sammelte dieser Konzern wichtige Nutzerdatel. Ein speziell fir diese Aktion eingerichtetes Call Center verwickelte die Anrufer in
nd sammelte so wichtige Blten fir ein Cross- und Upselling — neben der Dosierhilfe erhielten Kunden nun auch
ktproben flr die Witeren Flmilienmitglieder gem. der Angaben aus dem Telefonat.

| Center Mi
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Unser AngebOt . ( im Rahmen des Forderprogramms < 12.o000 € ! )

H
Cloud Telefonie Lésuw m H

l
N NECXTEL
omo code #WiF6 K.St)' l advanced -cloud <communications
e langfristige Bindung, kostenglnstige Tarife, lokaler Support

tiofal / international (promo code #WiF6 Kaarst):

borations- Losung:

iten (Konferenz, Zusammenarbeit, Austausch, Webinare,

ell, kostengl mpliziert




Unser Angebot: NECXTel

5 Woche 19

Agenten g nTe I Support MI. 8. Mal 2019

angemeldet i)

2 7 25 20

Anrufer in Anrufer Anrufer Angenommene
Warteschleife letzte Stunde Heute Gespriche Heute

20 sec 11 sec 10 sec 5

Langste Mittlere Wartezelt Mittlere Wartezelt Abgebrochene
Wartedauer letzte Stunde Heute Gespriche Heute

Transparenz

800 - (857

00 RSP
15601659

1401159

1200 1265

1300 1349

Zentrale

Warteschlangenstatus

0 4 000 000

r— Mas Wit

400 1459

1500 1557

2600 1857
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externe
Kommunikation

Interne
Kommunikation
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Warteschlange bearbeiten
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Aor D amen e Wateclnge Ve
Thomas Meyer Thomas Meyer gl b [ ‘
Herbert Schritz Herbert Schmitz el Gmbt

Gisels Ludwig g7l GmbH [
Sandra Schellen Gr

Sert VanDongeren
Steve Mitschel

Jutta Davids
Klaus Cleber Klaus Cleber grfel Gt
GertPfeiter GertPteifer griel Gmbe
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Ab 6,- € / Monat je Mitarbeiter

NECXTEL_USER

- Grundgebihr
01.-30. Nutzer € 6,00 pro Nutzer
31.-70. Nutzer € 3,00 pro Nutzer
ab 71. Nutzer € 1,00 pro Nutzer
Gesprachskosten
Deutschland — Festnetz € 0,01 pro Minute
Deutschland — Mobil € 0,07 pro Minute
International, ab € 0,03 pro Minute
Flatrate Deutschland - Festnetz + Mobil € 10,00 pro Nutzer / Monat
Flatrate Export Top 20 Festnetz + Mobil € 10,00 pro Nutzer / Monat

NECXTEL_SIP-Trunk

Grundgebihr
bis 10 Sprachkanéle € 6,00/ Monat
je weiterer Kanal € 1,00/ Monat

#HWi1FO Kaarst




NECXTE

advanced -cloud -communications

NECXTCOM

advanced.communication.solutions.

Telefon:

Telefax:

Mobile:
Mail:

+49 2131 88497 -0
+49 2131 88497 - 29
+49 173 62 838 25

michael.gross@necxtcom.de



